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CRUQPC OBJET: VOTRE CORRESPONDANCE DU 28 JUIN 2012, REGUE DANS MES
AFFAIRES JUmDICRIES _ SERVICES LE 4 COURANT
Artachée d'Administration Hospitaliére
Aude CUDENNEC-DOMENGES
04 67 33 91 92
a-cudennec_domenges@chu-montpelierfr,
adame,
Adjoints Administratifs
isti USSE . . pici 5 i iy 3 g
52:5:';‘2:& J'ai bien été destinataire de votre correspondance référencée en objet, par
04 67 3301 77 laquelle vous nous avez communiqué copie de la lettre que vous avez adressée

AR, i a Monsieur le Contréleur Général des Lieux de Privation de Liberté aux fins

Attaché dAdministration Hospialiere — d'UNe inspection.

Laurent BOURGUE

04 67 33 93 36 ; . o i s . .
+bourgue@chu-montpefiierfr C'est avec une attention toute particuliere que j'ai pris connaissance de vos

différentes remarques exprimées suite a votre prise en charge dans I'Unité

%ScmgzssssupeﬁeurHospnaner d'Accueil des Urgences Psychiatriques & Hospitalisation de Courte Durée de

;g';“ai";‘;g"s I'Hopital Lapeyronie du 14 au 15 décembre 2011, puis a votre hospitalisation-au

Hemoine@chu-montpeliier.fr sein de la Clinique Euziéres de I'Hopital La Colombiére du 15 au 19 décembre
2011.

OrcGanNisATION, CONTROLE

ET Suivi INTERNES, ASSOCIATIONS , . 3 X .
AFFAIRES JURIDIQUES Alors que vous n'auriez recu aucune information sur les conditions de votre
tiachee d dministration Hospitalizre: admission en soins sans consentement (soins & la demande d'un tiers), vous

Claude LICINI 4 F . ‘ i N o,
iaratTi estimez abusive votre hospitalisation 2 la Clinique Euziéres.

c-iicini@chu-mentpeliierfr
Par votre correspondance, vous avez alors souhaiteé partager le mauvais vécu
de cette prise en charge et témoigner des conditions globales d'accueil et de
séjour dans cette derniére unité.

Apres avoir donné une description de I'accueil qui vous aurait été réservé, puis
avoir livrer vos observations quant a la chambre d'isolement : vous vous étonnez
que Ia prise en charge des patients dans ce service ne s'articule pas autour de
la notion de projet de soins.

Outre le manque d'activités proposées, vous considérez par ailleurs que les
rencontres avec les médecins, les prises de traitements, les repas et les pauses
cigarettes sont trop brefs.

Vous soulignez également un certain manque de propreté des locaux que vous
qualifiez de "vétustes".

Vous mettez enfin en exergue I'attitude jugée autoritaire, peu aimable et peu
courtoise qu'adopterait le personnel soignant de ce service.
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Dés lors, vous évoquez le traumatisme qu'a occasionné cette hospitalisation et
souhaitez que les conditions de séjour actuelles soient examinées afin de
pouvoir envisager une amélioration de la qualité de la prise en charge dans
cette unite.

J'ai pris note de I'ensemble de vos observations et demandé qu'une enquéte
soit réalisée, dans les meilleurs délais.

Des que cette enquéte sera terminée, je vous communiquerai les coordonnées
du médiateur de I'établissement, dont il conviendra de vous rapprocher pour le
traitement de votre réclamation.

Je vous prie d'agréer, Madamie, i'expression de mes salutations distinguées.

Le Directeur des Affaires Juridiques,
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Eric MARTINEZ



